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Francisco Javier Santibáñez Valdés

Carrera Pinto 1860 Depto. 1006 Ñuñoa-Santiago

(7) 9796415 – (6) 2481950
fsantiba@uc.cl
RESUMEN PROFESIONAL

Ingeniero Civil de Industrias y Diploma Académico en la especialidad de Ingeniería Química. Pontificia Universidad Católica de Chile con prácticas realizadas en CODELCO. Diplomado en Administración de Producto, Universidad de Santiago de Chile. Actualmente cursando MBA Directivo en IEDE Business School Chile/Universidad Lleida España. Experiencia en sector Público y Privado. Experiencia en el desarrollo de planes de marketing, generación de estrategias, sistemas de apoyo y control a la gestión para orientación comercial y promocional. Elaboración de estudios de análisis de mercado y desarrollo de proyectos de distinta envergadura. Experiencia en administración de Productos Nuevos - Regulares y de Canales Presenciales y no Presenciales. Dominio avanzado de inglés y de diversas herramientas computacionales. Liderazgo, emprendimiento y  capacidad de trabajo en equipo.

ANTECEDENTES LABORALES

Febrero  2013- A la Fecha  

Aresti Consultores

Aresti Consultores es una empresa Joven, que brinda soluciones sustentables en gestión del capital humano, alineadas con la estrategia, los valores y la visión de nuestros clientes. Posee un modelo de negocios que está conformado por tres divisiones (Capacitación Empresarial, Consultoría y Reclutamiento y Selección de Personal), permitiendo entregar una completa oferta de productos y servicios. 

Consultor.

Consultoría en temas de Planificación Estratégica y Gestión, junto con actividades de Relatoría y Capacitación.

Junio 2011-  Abril  2012   Fondo Nacional de Salud FONASA 

Fondo Nacional de Salud; entidad pública cuya misión es ser un seguro orientado a satisfacer necesidades de salud de sus asegurados, entregando cobertura financiera de las prestaciones de salud en el sector público y privado, y resguardando un eficiente manejo financiero del sector público de salud.

Jefe de Proyectos - Canales Remotos y Administrador Zonal Sucursales.
Profesional Grado 5 responsable de la Gestión, ejecución e implementación de los proyectos relacionados a la Gestión de Clientes de FONASA. Responsable de los canales presenciales zona RM y VI.
Agosto 2008 –  Noviembre 2010
California S.A

Empresa Importadora, Exportadora y de Retail, representante y distribuidora de variadas marcas de electrónica, instrumentos musicales y relojería en Chile y Sudamérica. 
Product Manager





  



Responsable de la administración de Productos nuevos y regulares de la compañía para el  mercado doméstico y de exportación. 

· Incorporar en el mercado  la marca de relojería Bulova, desarrollando el Business Plan y el mecanismo de cobertura tanto en retail, canal distribución como exportación. Desarrollar e implementar el plan de marketing en medios de comunicación.

· Implementar y desarrollar  la categoría Health Care de productos Braun para mercado free-Port, abasteciendo a Perú y regulando el plan de marketing en canales departamentales de dicho país.

· Responsable de la marca de relojería Casio en canal doméstico, generando los distintos planes de compra por categoría, plan de marketing, fijación de precios y de  informes de venta-gestión a Japón.

· Responsable de la representación de relojería y bisutería de Christian Bernard en Chile, implementando los planes de marketing, gestión y de capacitación para las marcas Cacharel y Fontenay.

· Incorporar  la categoría instrumentos musicales de cuerda marca Suzuki en el mercado doméstico nacional con un crecimiento sostenido en plaza y venta, expandiéndose al canal de exportación. Adicionalmente, responsable de la distribución de marcas de instrumentos musicales para el canal mayorista.

· Administrar la marca propia Timesonic de murales y despertadores en el mercado doméstico.  Negociar directamente con el proveedor chino, logrando un aporte en la inversión en marketing para los canales de distribución y retail propio

· Administrar  la marca alemana de bisutería fina Monomanía. Elaborar las acciones de incorporación tanto en precio, promoción y plaza, cubriendo los canales de concesión Ripley, Falabella y retail propio.

· Administrar la marca Sanyo en el canal Zofri y de exportación para los mercados de Bolivia y Perú, desarrollando la factibilidad de nuevos productos en el canal doméstico y la mejora en la gestión de compra del producto.
Agosto 2007 –  Diciembre 2007
VTR
Empresa líder de Telecomunicaciones.
Jefe Experiencia Clientes

A   cargo de establecer y evaluar un proyecto de desarrollo de atención y procesos de clientes.
Octubre 2006 –  Abril 2007
Compañía Siderúrgica Huachipato S.A
Empresa perteneciente al Holding CAP S.A, cuyo rubro principal es producir, proveer productos y soluciones en acero de excelente calidad y servicio.
Jefe de Análisis de Mercado

Responsable del área de Mercado de la Gerencia Comercial de la compañía,  gestionando el mercado, en base a sus lineamientos estratégicos. Investigar el mercado, mediante el análisis de la competencia, tendencias del mercado, gestión de consumo aparente y análisis de modelo de estimación de venta/demanda. 

· Implementar Sistema de Inteligencia de Negocios: Business Objects

· Estudios de Mercado Externos y shoppeo de Precios

Julio 2005 – Septiembre 2006
Esval S.A

Empresa sanitaria dedicada a producir y distribuir agua potable, recolectar, tratar y disponer aguas servidas tanto para la V y IV Región. 
Ingeniero de Gestión y Desarrollo.
Responsable del Control, Gestión y Desarrollo Comercial, reportando al Gerente Comercial  y de Desarrollo.

· Desarrollador Sistema de Inteligencia de Negocios: Business Objects

· Gestor Control Presupuesto Comercial Empresa

· Generador de Indicadores Estratégicos de Gestión.

· Controlador de informes con Organismo Regulador (SISS)

· Asesor  Gerente Comercial y Gerente General.

· Supervisor de un equipo de 5 analistas.
Enero 2003 –  Agosto 2004
Laboratorio Chile  S.A.
Empresa farmacéutica  especialista en la producción y comercialización de genéricos y categoría OTC. 
Analista de Marketing 

Responsable de los estudios cuantitativos de los planes de marketing y de los análisis de información de productos y/o líneas terapéuticas; de la valorización de mercado-productos en el área hospitalaria del mercado farmacéutico. Realizar proyectos de auditoría de información comercial,  propuestas de focalización promocional y comercial. Analizar la segmentación para la aplicación proyecto Customer Relationship  Management (CRM). Asesor Product Managers del área. 
· Participación en lanzamiento de un nuevo producto, realizando los análisis cuantitativos del Plan de marketing, asesorando en todas las tareas al Product Manager del canal. Trabajo con agencia de eventos, visitas a clientes y proveedores, asociado al mismo lanzamiento.

· Realizar estudio de factibilidad para proyecto CRM  en Canal Instituciones, destinado a la fidelización y desarrollo de clientes.

· Valorización del mercado farmacéutico hospitalario en Chile, mediante dos proyectos, en forma paralela, a través de la fuerza de ventas y la fuerza de promoción. 

· Reorientación fuerza de promoción, a través de la jerarquización de las drogas top comercializadas, entre los clientes públicos como privados del canal Institucional. 

· Contratación de un nuevo proveedor de información de importaciones, base para todos los análisis de información de productos y/o líneas terapéuticas.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS
2012 - A la fecha       MBA Directivo. IEDE Business School Chile /Universidad Lleida España
2005 - 2006
Diplomado en Administración de Producto. Universidad de Santiago de Chile.
1995 – 2002
Ingeniero Civil de Industrias. Diploma Académico en la especialidad de Ingeniería Química. Pontificia Universidad Católica de Chile.

1985 – 1992
Enseñanza Básica y Media. Instituto Nacional -Liceo José Toribio Medina.
PERFECCIONAMIENTO

2011
Taller: “Trabajo en Equipo en Ambientes Bajo Presión”. Softraining, Santiago.
2011
Taller: “Prevención de Riesgos”. ACHS, Santiago.
2011
Curso: “Transparencia y Probidad de  la Administración del Estado”. FONASA, Santiago.
2007
Seminario: “Manejo de Quejas y Reclamos”. ICARE, Santiago. 

2006
Taller de Ingeniería de Sistemas: “Cómo Generar Ventajas Competitivas Aplicando Business Intelligence”. Universidad de Chile, Santiago. 

2005    Curso Query & Analysis Business Objects y Designer Business Objects. 
KPP Solutions: Inteligencia de   negocios, Valparaíso.
2005    Stilo Consultores,  Programación Base de Datos SQL Server, Valparaíso.
2003
Universidad Gabriela Mistral, Curso  Marketing Estratégico y de Servicios, Santiago. 

2003    C y C Aconcagua, Consultoría-Capacitación: Curso:” El Marketing del Siglo XXI”, Santiago.

2001    CODELCO-Chile, Evaluación Económica de Proyectos en Minería, Santiago.


2001    Centro de Estudios Empresariales: Curso “Técnicas de Expresión Oral”, Santiago.
IDIOMAS


· Inglés
Oral y Escrito Nivel Avanzado (I. Idiomas Tronwell, “Certificated in  Advanced Level of English”)

